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INNLEDNING

Formal

Formalet med veilederen

Veilederen for Hovedprogram Utstyr (HPU) er et hjelpemiddel for utbygger til a etablere et
hensiktsmessig planleggings- og styringsverktay for planlegging og anskaffelse av brukerutstyr i
sykehusprogjekter.

Formalet med Hovedprogram Utstyr (HPU) er abidratil &

*  klargjgre planprosess, organisering og bemanning av pros ektet.

« avklare malsettinger og programforutsetninger.

»  utarbeide utstyrskalkyle pa en hensiktsmessig méte med tilharende drefting av usikkerhet,
reserver og marginer.

e etablere overordnede strategier for valg av utstyr og for gjenbruk av eksisterende utstyr.

»  klargjgre malsettinger om kapasitet, produktivitet og driftsakonomi i forhold til planlagte
utstyrsinvesteringer.

HPU vil vaae en del av Sosial- og Hel sedepartementets grunnlag for godkjenning av et sykehusprosjekt.

Oppbygging

Hovedprogram Utstyr skal seesi sammenheng med de overordnede planer og avgrensninger som er
beskrevet i Hovedfunks onsprogram — sykehusbygg (HFP). HPU fokuserer pa planprosess, mél settinger
og utstyrskalkyle.

Strategiske vurderinger

HPU skal vise de strategiske vurderinger som er grunnlaget for prosjektet, sett i sammenheng med
nasjonale, regionale og lokale planer for effektive og hensiktsmessige tilbud av sykehustjenester.
Vurdering av alternative konsepter ber fremga.

PLANPROSESS

Overordnede retningslinjer for planlegging og anskaffelse av brukerutstyr.

Utstyrsplanleggingen og bygningsprosjektet er integrerte deler av sykehusets funksjonsplanlegging.
Planprosessen for planlegging og anskaffelse av brukerutstyr falger i prinsippet de samme planfaser
som et byggeprosjekt (ref. figurl). Hovedregelen er at man utreder og beslutter fra et overordnet nivatil
et stadig mer detaljert niva. Planleggingen av utstyr gjennomferes parallelt med og pd samme niva som
planleggingen av bygget, ogsd med hensyn til etablering av planleggings- og beslutningsdokumenter.
Programmer for funksjoner og utstyr danner grunnlaget for prosektering som i hovedsak omfatter

bygget.

Det anbefales at utstyrsplanleggingen falger faseinndelingen som er angitt i figur 1. De fem fasene
Programmering, Prosjektering, Kontrahering, Produksjon og Overlevering overlapper tidsmessig og vil
i noen grad ha en annen betydning og et annet innhold enn for bygg.

Figur 1 Overordnet planprosess - faseinndelt - for bygg og utstyr
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Prosessbeskrivelse
Figur 2 viser planprosessen fra etableringen av hovedfunksjonsprogram til ferdig overlevert bygg og
utstyr. | prinsippet er det like planprosesser for bygg og utstyr.
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Figur 2 viser prinsipiell fremdrift pa bygg- og utstyrsprosessen. For eksempel vil arbeidet med detaljerte
utstyrsoversikter (-spesifikasjoner) fortsette etter at romfunksonsprogrammeringen er ferdig og etter at
innspill er gitt til detaljprogektet. Opplaging kan ogsa fortsette etter at brukerne har overtatt utstyret.

Figur 2 - Skjematisk Prosessbeskrivelse — for bygg og utstyr
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2.3 Avhengighet mellom bygg- og utstyrsplanleggingen
Fremdriften for progektering og produksjon av bygget styrer utstyrsplanleggingen, med mindre ssalige
omstendigheter krever noe annet. Dette gir faringer for nér og hvordan informasjon og dokumentasion
fra utstyrsplanleggingen skal legges frem. Konkretisering av utstyrsplanlegging definerer de maksimale
frihetsgrader som utstyrsplanleggingen ma forholde seg til.

Pa de respektive plannivaene bar utstyrsdokumentasjonen som minimum inneholde (for mindre
prosjekter kan deler vurderes & és sammen) :

Hovedprogram Utstyr (HPU) skal gi grunnlag for strategiske valg og beregning av
utstyrskalkylen for brukerutstyr i progjektet, samt angi overordnede faringer. HPU er en del av
grunnlaget for utarbeidel sen av skisseprosjektet. Den usikkerheten som er knyttet til angivelse av
utstyrskalkylen p& overordnet niva, bar synliggjeres gjennom bruk av usikkerhetsbergninger. HPU
skal, med utgangspunkt i beskrivelse av hovedfunksjoner, gi opplysninger om det viktigste bygg-
og installasjonspavirkende utstyret. HPU skal peke pa sannsynlig utvikling pa de viktigste
dimensjonerende utstyrsgruppene og angi hvordan dette kan pavirke bygget. Prinsipielle skillelinjer
mellom byggutstyr og brukerutstyr beskrives.

Funksjonsprogram Utstyr (for avdeling/enhet) skal gi nadvendig informasjon om brukerutstyr
som grunnlag for forprog ekt for bygget og utstyrsbudsjett. Funksjonsprogram Utstyr viser romvise
utstyrsoversikter pa et overordnet niva med fokus pa nakkelinformasjon om bygg- og
installasjonspavirkende utstyr. Den usikkerheten som er knyttet til etableringen av utstyrsbudsjettet,
bar synliggjeres gjennom bruk av usikkerhetsberegninger. Bruk av utstyr fra eksisterende
virksomhet skal vurderes og verdisettes.
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- Romprogram Utstyr bestdr av detaljerte utstyrsoversikter (bruttolister) over alt utstyr som er
nedvendig for a utfare de funkgoner som er beskrevet i romfunksjonsprogrammet, med nayaktig
antall. Romprogram Utstyr og romfunksjonsprogrammet danner grunnlaget for detaljprosjektet -
bygg. Romprogram Utstyr gir planleggingsforutsetningene (tekniske og funksjonelle krav) til hver
utstyrskomponent. Prioritert utstyrsbudgjett, som tar hensyn til verdi pa utstyr fra eksisterende
virksomhet, etableres.

- Anbudsunderlag Utstyr. Etter at bruk av utstyr fra eksisterende virksomhet er vurdert, etableres
netto utstyrslister. Pagrunnlag av netto utstyrdister utarbeides anbudsgrunnlaget. Det etableres et
fordelt utstyrsbudsjett som er prioritert og hvor det er foretatt usikkerhetsberegning.

- Avtale Utstyr. Valg av leverander og inngatt avtale gir ngyaktige spesifikasjoner for det valgte
utstyret. Dette gir grunnlag for endelige dimensjonerende opplysninger om utstyret til
prog ektering og bygg, samtidig som det gir grunnlag for oppfelging av utstyrsbudsjettet.

Organisering (ref. Vedlegg 2)

| utstyrsplanlegging av prosgjektet deltar fem parter : prosektledelsen, utstyrsplaniegger(e),

prosj ekteringsgruppen (arkitekter og radgivende ingenigrer), brukerne og leveranderene.
Funksjonsprogrammering og utstyrsplanlegging ber skje koordinert og i sammenheng. Det kreves klare
rutiner for organiseringen og informasjonsutvekslingen.

| HPU beskrives:

- Organisagonsmodell og bemanning av prosjektet.

- Behandlings- og bed utningsprosesser.

- Regler/prosedyrer for behandling av prinsipielle sparsmal og prioriteringer.

- Kravspesifiseringen av byggutstyr med viktig brukergrensesnitt.

- Organisering av informasjonsutveksling mellom funksjonsprogrammering, utstyrsprogrammering
0g progjektering.

- Organisering av brukermedvirkning i funksjons(/avdelings)-vise brukergrupper, tverrgdende
utstyrsbrukergrupper, gruppe for strategiske valg og prioriteringer, samt sekretariat.

Prosessanalyse - virkninger av teknologivalg

Analyser av behandlingsforlgp og produksjonsprosesser er vanligvis grunnlag for

funks onsprogrammeringen. | HPU bgr det beskrives hvilke forutsetninger som funksjonsprogrammet
stiller til produksion som lar seg oppfylle gjennom utstyrsvalg. | HPU bgr man beskrive hvordan den
fremtidige pasientflyten og produksionen skal planlegges og organiseres mellom funksjonelle enheter,
og hvilke konsekvenser dette har for utstyr (inkl. informasjons- og kommunikasjonsteknol ogiutstyr ).
(Ref. pkt 3.1).

Informasjonshindtering

En sykehusutbygging krever samhandling som medfgrer store krav til informasjonshandtering mellom
de ulike aktgarer (ref. vedlegg 2, punkt 1). Denne informasionen samlesi et felles dataverktay for alle
aktarer.

HPU skal redegjgre for hvordan informas onshandteringen skal skjei progektet i de fem fasene angitt i
punkt 2.1.

MALSETTINGER OG FORUTSETNINGER

Funksjonelle krav og utstyrskonsekvenser

| den grad Hovedfunksjonsprogram (HFP) angir mal settinger som er knyttet til funksoner og
funksjonelle enheter, skal det i HPU beskrives utstyrskonsekvensene av disse mélene.

For hver av funkgonsomradene som er angitt i HFP, skal HPU beskrive kostbart og spesielt
dimensjonerende utstyr. Eventuelle krav til valg av gjennomgaende systemlgsninger skal tas med.

HPU skal angi om det er planlagt med vesentlig utstyr som ikke er relatert til aktiviteter som foregar
ved navagende sykehus.
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HPU bgr angi hvilket utstyrsniva som er planlagt for de respektive funksjonsomradene. Dette gjelder
béde medisinsk teknisk utstyr og informasions- og kommunikasjonsteknologi. Dersom det er planlagt
med hgyere utstyrsniva pa enkelte omrader ber dette begrunnes.

HPU skal angi hvilket vesentlig utstyr som ikke inngar i planene.

Kapasitets- og produktivitetskrav

HPU skal angi hvordan utstyret kan understette de produktivitetsmal settinger som
Hovedfunks onsprogram — Sykehusbygg formulerer. Dette gjelder b&de planlagt kapasitet pa
enkeltstdende utstyr og totalt antall utstyrskomponenter.

Driftsekonomi
HPU bgr analysere sammenhengen mellom utstyrsinvesteringer og produktivitet, for eksempel
investeringskostnader/kapitalkostnad pr. behandling eller undersgkelse.

Andre malsettinger og programforutsetninger

Bruk av utstyr fra eksisterende virksomhet (overflytting)

HPU bgr beskrive hvordan sykehuset planlegger a oppretthol de standarden pa utstyrsparken frem til
innflytting. Sykehuset skal som prinsipp opprettholde standarden pa eksisterende utstyrspark frem til
innflytting. Malsettinger knyttet til bruk av utstyr fra eksisterende virksomhet beskrivesi HPU. HPU
skal beskrive konsekvensene dersom dette ikke gjennomfeares.

Teknologiutvikling

HPU ber gi en overordnet vurdering av hvordan man antar at teknologiutviklingen vil pavirke
progektet, spesielt med hensyn til :

- Fysiske dimensjoner paviktig utstyr

- Integrasion med informasjons- og kommunikasjonsteknol ogi

- @konomi

- Utstyrets teknologiske, funksonelle og gkonomiske levetid

Standardisering og systemvalg
HPU bgr beskrive malsettinger for standardisering av utstyr og overordnede systemvalg. Dette gjelder
béde ordinaat utstyr og informasjons- og kommunikasjonsutstyr.

HPU bar beskrive hvordan progektet skal ivareta en helhet ved anskaffelse av prosessrelatert utstyr
(eks. utstyr til sterilsentral, instrumentvaskemaskin) som tradisjonelt har vaat fordelt pa bygg- og
utstyrsanskaffelser. Brukerutstyret knyttet til slike anskaffelser bar kravspesifiseres av brukere og innga
i byggentreprisen for & oppna en helhet. HPU ber ogsa beskrive budsjettmessige konsekvenser ved &
overfgre anskaffel sesansvaret fra utstyr til bygg eller omvendt.

Spesielle krav i forhold til bygninger og infrastruktur

HPU bgr beskrive spesielle krav i forhold til bygninger og infrastruktur. Krav til generalitet patilfersel
av viktige forsyninger (eks. gasser, stram, ventilasjon) bar ogsa beskrives. Krav til byggutfarelse
beskrives, spesielt hvor krav til toleransegrenser avviker fra Norsk Standard.

HPU bar beskrive hvordan utstyr til tverrgdende funksioner (eks. transportutstyr) skal vurderesi forhold
til de rammer som bygg og infrastruktur definerer.

Helse, Miljo og Sikkerhet (HMS)

HPU bar beskrive hvordan utstyrsplanleggingen og utstyret skal bidratil & ndde HM S mél settingene
som prosjektet har definert. Miljemal settinger knyttet til avfallshandtering, rensing og resirkulering ber
beskrives. Dette samme gjelder malsettinger knyttet til estetisk milje@finteriar.

RETNINGSLINJER FOR UTSTYRSKALKYLE / BUDSJETT

Retningslinjer for utstyrskalkyle for brukerutstyr

Det etableres en utstyrskalkyle i HPU for brukerutstyr, som ajourfares gjennom planfasene frem til
etablering av et utstyrsbudsjett. Utstyrskalkylen skal vise utstyrsbehovet med utgangspunkt i

funksj onsbeskrivel sene og progektets overordnede malsettinger. Utstyrskalkylen bgr angi kostnader
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fordelt pa funksonsomrader, samt overordnede utstyrsgrupper. Usikkerhetsanalyse ber anvendes for a
vise sikkerhetsnivai kalkylen.

HPU skal vise en plan for gjennomfaringen av planprosessen og sammenhengen mellom planprosessen
og grunnlaget for utstyrskalkylen, frem til etablering av endelig budgjett. Endelig budsjett skal
behandles av respektive organer i henhold til en vedtatt behandlings- og godkjenningsprosess.

Spesielle kostnader knyttet til valg av utstyrsniva og teknologisk niva skal beskrives og begrunnes.

Avgrensning mellom bygg og brukerutstyr/inventar (ref. punkt 3.4.3)

Klare definigoner og regler for avgrensing mellom bygg(/byggutstyr) og utstyr skal etableres. HPU skal
beskrive budsjett- og ansvarsforhold, prinsi pper/definisjoner for etablering av grensesnitt, samt
spesielle problemomrader og regler for behandling av disse.

Utstyrstetthet/verdien av utstyr pr. arealenhet
Brutto- og netto utstyrskalkyle angis bade i forhold til brutto- og nettoareal (kr/m2) og totalt (kroner).
Sammensgtillet gir dette et estimat pa total behovet.

Brutto- og netto utstyrskalkyle skal ogsa visesi kr/m2 fordelt pa de viktigste funks onsomréadenes
bruttoarealer og nettoarealer.

Kostnader ved utstyrsvalg

Kostnadene ved utstyrets anskaffel se og drift skal seesi forhold til planlagt aktivitet/produksjon. HPU
skal vise hvordan man planlegger & dokumentere kapitalkostnad pr utfert behandling/undersgkel se for
de viktigste utstyrsenhetene. Naverdibetraktning ber inngdi denne vurderingen.

Bruk av utstyr fra eksisterende virksomhet

Det skal angis hvilke kriterier som progjektet har lagt til grunn for vurderingen og beregning av
omfanget og verdien av overflyttbart utstyr. Overflyttbart utstyr beregnes etter gjenanskaffel sesverdi.
Investeringer som skal opprettholde verdien av eksisterende utstyr mé beregnes og beskrivesi dette
punktet.

Usikkerhetsberegning (ref. vedlegg 3)
Det bar gjennomfares en statistisk usikkerhetsberegning som tar utgangspunkt i den planlagte
funksonaliteten og den utstyrskostnad som er beregnet for & oppfylle de funksonelle l@sningene.

HPU bgr angi en plan for hvordan usikkerhetsberegningen gjourfaresi utstyrskalkylene som blir
utarbeidet frem til endelig budsjett. Usikkerhetsberegning bar ogsa gjennomfares pa prioritert budgett,
far kontraheringen starter.

Utstyrskalkyle / budsjett
HPU skal inneholde et estimat for utstyrskostnaden for progjektet (netto utstyrskalkyle).

Brutto utstyrskalkyle viser det totale behov for utstyr. Etter at verdien pa overflyttbart utstyr (vurdert til
gjenanskaffelsesverdi) er trukket ut, far vi en netto utstyrskalkyle. Netto utstyrskalkyle skal inkludere
kostnader til planlegging, anskaffelser og administrasion. Netto utstyrskostnad utgjer den finansielle
rammen som er ngdvendig for & gjennomfare utstyrsprosjektet.
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VEDLEGG 1 - DEFINISJONER

Brukerutstyr

Byggutstyr

Programmering

Prosjektering

Kostnader :

Utstyrskalkyle

Utstyrsbudsjett

Styringsmal

Utstyr som er knyttet til brukernes utevel se av funkgon, og som tradisjonelt fremskaffes
gjennom egne anskaffel sesprosesser (anbud/foresparsel). Planlegges og anskaffesi naat
samarbeid med brukerne. Inkluderer medisinsk teknisk utstyr, annet grunnutrustning (generelt
l@st utstyr), magbler og last inventar.

Utstyr som tradisionelt inngdr i byggentrepriser. Planleggesi samarbeid med brukerne,
anskaffesi regi av de prosjekterende (arkitekt, radgivende ingenigrer). Inkluderer fast
innredning (eks. arbeidsbenker/skap), VV S-utstyr (eks. autoklaver) og fastmontert el ektrisk
utstyr (inklusiv tverrgadende UPS-utstyr).

"Produktbestemmel se gjennom beskrivelse av virksomhet". Beskrivelse av funksonskrav til
bygg, innredning, inventar og utstyr for utfarelse av planlagt virksomhet.

"Produktbestemmel se gjennom valg av tekniske lgsninger". Beskrivelse av konstruksjoner,
materialer og sammenbygging sik at funksonskrav oppfylles.

- Kakyle = beregning av kostnader

- Budgett (brt./nto.) = beregning av resultat

- Budgjettusikkerhet = (Statistisk) beregning av sannsynlighet for kostnadsvariasjon samt
spredning (+/- standardavvik)

Beregning av planlagte utstyrskostnader. (Kan vaare fordelt pr utstyrsgrupper og
funksj onsomrader.)

Presentasjon av utstyrskostnader fordelt pé utstyrsgrupper og funksonsomréder. (Etableres
vanligvisi forbindelse med godkjenning av forprogekt).

Styringsmélet er budsjettet minus reserven. (Den angir summen av alle de utstyrskomponenter
som er planlagt i progektet.)

Forventet utstyrskostnad (=Budsjett)

Reserve

Margin (=Tillegg)

Naverdibetraktning

Gjenanskaffelsesverdi

Overtagelse

Overlevering

Opplzering

Forventet utstyrskostnad er en statistisk beregnet netto utstyrskostnad som inkluderer kostnader
til administragon av utstyr, og hvor verdien pa overflyttbart utstyr er trukket ut. Den er basert
pa summen av de utstyrskomponenter som er angitt sammen med en beregning av usikkerheten
knyttet til de viktigste (interne og eksterne) faktorer. Det er 50% sannsynlig at den forventede
utstyrskostnad ex tilstrekkelig for & anskaffe det utstyr som skal dekke den planlagte
funksjonalitet. Den inkluderer en statistisk beregnet reserve.

Beregnet kostnad som skal dekke usikkerheten pa beregningen.
Er en reserve som skal dekke usikkerhet pa priser, antall og typer innenfor de angitte
programforutsetningene. Er inkludert i budsjettet og styres av pros ektet.

Beregnet kostnad for dekning av eventuelt endret beregningsgrunnlag.
Er et tillegg som kan benyttes dersom programforutsetningene endres. Dette medfarer at
budsjettet endres. Styres av eer.

Beregning av anskaffelses- og driftskostnader samt avhendingsverdi, ned-diskontert til néverdi.

Prisen pa anskaffelse av tilsvarende nytt utstyr. (Alt overflyttbart utstyr vurderes med
gjenanskaffel sesverdi).

Utstyret overtas av byggherren fraleverander. Risikoansvar og eiendomsrett overfares juridisk
til byggherren. (Dette gjgres normalt med en overtagel sesforretning mellom leverander og
byggherre.)

Utstyret overleveres fra byggherren (/ prog ektorganisasjon) til en bruker-/driftsorganisasjon.
Medfgrer ogsa en overfaring av juridisk eiendomsrett.

1) Brukeropplaering av leger, sykepleiere, assistenter etc. i bruken av utstyret.
2) Teknisk opplzering, hvor (medisinsk) teknisk personell far opplaging i funkgon og & utfare
vedlikehold av utstyret.
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VEDLEGG 2 - ORGANISERING AV ARBEIDET MED UTSTYRSPLANLEGGING

1. Aktorer i utstyrsprosessen

Falgende modell viser hvilke aktarer som vanligvis deltar i utstyrsprosessen. Utfordringen er &fa definert
samspillet og informasjonen mellom disse fem aktarene/rollene.

Prosjekterende
(Arki i igrer)

L

2. Generell kommunikasjonsmodell

Informasjonen og kommunikasjonen ma styres ved a etablere klare retningslinjer for informasjonsutveksling.
Dette gjelder spesielt starre prog ekter. Fglgende modell gir klare ansvardinjer, og formelle
kommunikasjonsveier. All informasjon kommuniseres via prosjektledel sen til et brukersekretariat
(kontaktpunkt for brukerne) som pa sin side er ansvarlig for at informasjonen formidles videre til de respektive
funks ons-/avdelingsbrukere, og tilsvarende den andre veien.

Prosjektledelse Brukersekretariat

Leverandarer (utstyr/bygg

Prosjekterende

/ ajaxmq-sﬁu![apAE/suo[smx\

3. Rammefaktorer for utstyrsprosessen

3.1 Kompetanse
Prosj ektledel sen mé& inneha kompetanse pa fglgende omréder (ved & ansette/l eie/frikjgp) med hensyn til utstyr :

- Utstyr (funksjonell og teknisk)
- Planlegging
- Anskaffelse

3.2 Kapasitet/bemanning
Prog ektledelsen ma sikre at kapasiteten pa utstyrssiden er dekkende. For liten bemanning tidlig i prosessen kan
faretil at det blir feil i beslutningsgrunnlaget og kan fere til store kostnader senere. Det ma videre tilrettelegges
for entilstrekkelig kapasitet i mottaksfasen av utstyret. Tilsvarende blir det for brukersekretariatet.

3.3 Verktoy for informasjonsbearbeiding
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4.1

4.2

4.3

Det anbefales & benytte EDB-basert verktgy for informasjonsbearbeiding pa béde bygg- og utstyrssiden. Dette
vil definere hvilken informasjon som gjelder, og bidrar til &fa bedre oversikt pa tvers av rom/avdelinger. Dette
er spesielt viktig for utstyr, som i stor grad arbeider med samme type utstyr pa tvers av avdelinger.

Organisasjon

Utstyrsorganisasjon i prosjektledelsen
Falgende roller ma dekkesi et progiekt (i sma prosiekt av en person, i starre progjektet kan dette vaare en hel

gruppe) :

Utstyrsleder. Det bar vaae en person som har ansvaret for anskaffel sen av utstyret, uavhengig av hvordan det
skal tilveiebringes (nytt eller overflyttes). Denne personen sarger for at utstyrsprosessen til passer seg

progj ektets gkonomi, fremdriftsplaner og informasjonsbehov, samt har ansvaret for at utstyrsanskaffel sene
falger de gieldende lover og regler.

Utstyrsplanlegger. En eller flere (avhengig av prog ektets omfang) personer som gjennomfgarer
utstyrsprosessen, fra programmering av utstyr, via kontrahering til mottak og overlevering.

Det er viktig & sette sammen et team som har den ngdvendige kompetanse. Personene kan komme fra bade
sykehuset og/eller leies inn som konsulenter.

Utstyrsorganisasjon hos brukerne
Falgende roller méa dekkes hos brukerorganisasjonen :

Utstyrskoordinator. (Dette kan vaare brukerkoordinator). Dette er en person som har ansvaret for at
sykehusets krav til utstyr blir ivaretatt og formidlet til progjektledelsen. Denne personen har ogsa ansvaret for
at det blir gjennomfart en prioritering av utstyret dersom kostnadsrammene er mindre enn definert behov. (I
sma prosjekt er dette én person, i starre pros ektet kan dette vaae flere personer)

Funksjonsansvarlig. Dette er en person pa sykehuset som har ansvaret for den funksjonen utstyret skal dekke.
Personen skal godkjenne funksjonell kravspesifikagon, og i siste omgang valgt utstyr. Avdelingsleder (eller
tilsvarende) er som regel funksjonsansvarlig. Dersom dette blir delegert til andre, har avdelingseder fortsatt
ansvaret for funkgon og valg.

Teknisk ansvarlig. (Dette kan vagre utstyrskoordinator). Dette er en person pa sykehuset som skal godkjenne
mottakskontroll av teknisk utstyr.
Organisering av brukerne

Avhengig av omfanget pa prosjektet kan man definere brukerorgani sasjonen etter flere modeller. En mulig
lgsning er falgende :

Brukerstyre

Brukersekretariat
Leder: Brukerkoordinator

Spesialutvalg
Brukergruppe Brukergruppe

Brukergruppene kan vaze rene funksjons-/avdelingsgrupper, eller tverrgadende utstyrsbrukergrupper. Slike
utstyrsbrukergrupper kan gi effektiv utnyttel se av personell ved at personene representerer bade sin profesjon
og sin avdeling. De mé da sjekke ut hvilke krav béde egen enhet og kolleger p andre enheter stiller til utstyret.
Det bar etableres en teknisk brukergruppe fra driftssiden med fokus pa tverrgdende funksjoner.
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4.3.1

4.3.2

4.3.3

Spesialutvalg kan etableres for & foresld og innstille pa prioriteringer innenfor kostnadsrammen/budsj ettet.
Innstillingen fremmes overfor brukersekretariatet/ -styret.

Brukerstyret
Brukerstyret settes sammen av et beslutningsdyktig og representativt utvalg av brukerne. Brukerstyrets
hovedoppgaver er aklarlegge og foresla:

- Strategi og overordnede malsettinger

- Nivaet pa produkson/aktivitet og tilhgrende utstyrsniva

- Standardisering av utstyr

- Prioritere mellom enheter

Bedutninger forankres hos sykehusledel sen.

Prioriteringsprosess
Hver brukergruppe gjennomfarer de nadvendige prioriteringer innenfor sitt ansvarsomréde. Dette gjelder bade
i forhold til hvor det skal plasseres nytt utstyr og hva som kan overflyttes.

Dersom brukergruppen ikke klarer & etablere den planlagte funksjonalitet innenfor budsjettets rammer, |aftes
prioriteringen til brukersekretariatet/brukerstyret.

Generelt brukerengasjement

Brukerne har vanligvis kontakt med progektet i (intensive) perioder. Det er derfor viktig at brukerne blir
stimulert til adelta aktivt i prosessen, og far Igpende tilgang til informasion om progektet. Det bar utformes
planer for hvordan man skal holde engasjementet oppe og unnga misforstael ser.

Det bar vurderes & frikjgpe brukere knyttet til prosjektet.
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VEDLEGG 3 — USIKKERHETSBEREGNING AV KALKYLE

1. Malsetting
M alsettingen med usikkerhetsbergningen er & komme frem til en realistisk kostnad pa utstyr som grunnlag for
adiskutere kalkyle, rammekostnad og budsjett.

2. Prosess
Planprosessens hovedrege! (ref. pkt 2.1 Veilederen) er at man utreder og beslutter fra et overordnet nivatil et
stadig mer detaljert niva Tilsvarende reduseres usikkerheten i kalkylene underveisi prosessen.
Usikkerhetsberegning gjennomfgresi flere omganger fra de farste kalkylene etableres og til budgjettet er
prioritert.

Den usikkerheten som er gjeldende pa hver hovedmilepad bar beregnes og kvantifiseres.

3. Faktorer som inngar i usikkerhetsberegningen

Falgende faktorer inngdr i usikkerhetsheregningen:

- Bruttoverdi pa det kjente utstyrsbehovet i prosjektet.

- Verdi pa eksisterende utstyr som kan flyttes over, tatt hensyn til eventuelle flyttekostnader.

- Generelle kostnader som administrason av utstyrsplanlegging og anskaffel se.

- Interne og eksterne usikkerhetsfaktorer, som for eksempel mengder, funksjonalitet, utstyrsnivé og
utstyrsbehov som p.t. ikke er kjent.

4. Usikkerhetsberegning
En vurdering av grunnlaget for utstyrskostnaden og en beregning av usikkerheten knyttet til de viktigste
(interne og eksterne) usikkerhetsfaktorer gir en beregnet, forventet utstyrskostnad. Det er 50% sannsynlig at
den forventede utstyrskostnad er tilstrekkelig for & dekke den planlagte funksjonaliteten. Denne informasjonen
gir grunnlag for en utstyrskalkyle med de krav til reserver og eventuelt marginer som prosjektet bar innarbeide.
Utstyrsbudsjettet bar i hovedsak |egges pa forventningsverdi lik 50 %. Styringsmalet er forventet

utstyrskostnad minus reserve.

Figur — Prinsipiell fremstilling av Utstyrskalkyle, med styringsmal og forventet utstyrskostnad

100% -
Utstyrskalkyle\
Styringsmal Forventet utstyrskostnad
500 T (= 50 % sannsynlighet)
0
Reserve / Margin
O% rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr T Tl
Kroner

Kurven viser sannsynligheten for a na den planlagte utstyrsfunksjonalitet ved et valgt belgp. Netto
utstyrskalkyle, hvor estimert overflyttbart utstyr er trukket ut, skal inkludere administrative kostnader knyttet
til planlegging og anskaffelse av utstyret.

| den forventede utstyrskostnad ligger en reservetil & dekke planlagt usikkerhet. Reserven styres av prosjektet.
Dersom utstyrskalkylen er hayere enn forventet utstyrskostnad angis det bel gpet som margin. Bruken av denne
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styres vanligvis av eier, og kan ogsa dekke kostnader knyttet til element som ikke var forutsatt ved etableringen
av kalkylen. Det angis hvilken sannsynlighet som kalkylen er basert pd, samt hvilket grunnlag denne
usikkerheten er beregnet pa bakgrunn ut fra.

5. Tiltaksplaner
Usikkerhetsberegningen viser hvilke usikkerhetsfaktorer som har avgjgrende pavirkning av kalkylen. Det kan
etableres tiltaksplaner for hver av disse. Tiltaksplanene kan vise hvordan kostnadsdisiplin er planlagt
gjennomfert.

Samtidig med etableringen av budgjettet (/rammekostnad) kan det etableres tiltaksplaner som viser hvordan
man planlegger & mete endringer i forutsetningene.
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